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1 Anzeigenpakete

Mit dem neuen Release 1.9.3 werden flexible Anzeigenpakete eingefihrt. Nachfolgend
finden Sie wichtige Informationen zur Verwaltung der Anzeigenpakete. Die Verwaltung
von Anzeigenpaketen ist nur flur Portalbetreiber mdglich. Normale Kunden sehen diese
Einstellungsmoglichkeiten nicht! Loggen Sie sich daher mit den Zugangsdaten als

Portalbetreiber an!

Jeder Kunde, der eine Immobilienanzeige verotffentlichen mdchte, muss ein
Anzeigenpaket besitzen. Ohne Dieses kénnen keine Objekte bearbeitet oder verdffentlicht

werden.

Hinweis: Standardmallig kdnnen bis zu 4 Anzeigenpakete angelegt werden (aktiv oder
abgelaufen). Méchten Sie mehr als 4 Anzeigenpakete verwalten, benétigen Sie das

Anzeigenmodul welches Sie Uber unsere Webseite www.misterimmo.de erwerben

kénnen.

1.1 Anlegen und Verwalten von Anzeigenpaketen

Das Anlegen und Verwalten der Anzeigenpakete kdnnen Sie im Loginbereich vornehmen.
Waéhlen Sie auf der rechten Seite das Menu ,,Anzeigenpakete”. AnschlieRend 6ffnet sich
nachfolgende Maske. In dieser Maske finden Sie alle aktiven als auch abgelaufenen
Pakete. Sie koénnen bestehende Anzeigenpakete bearbeiten oder I6schen bzw. auch
abgelaufene Pakete wieder aktivieren. Um ein neues Anzeigenpaket anzulegen wéahlen

Sie das Untermenu ,,NEU*
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Anzeigenpakete: NEU | Uibersicht | Kiindigungen

Sehen Sie hier die Liste der definierten Anzeigenpakete. Zur Kontrolle der Pakete finden Sie hier eine Ubersicht. Pakete, die
bereits von Kunden gebucht wurden kinnen in einigen Punkten nicht mehr gedndert werden. Stellen Sie deshalb die
Paketfunktionen vor der Onlineschaltung zusammen!

Aktive Pakete

Kundenart Bezeichnung Erhaltlich Laufzeit Nettopreis Anzeigen Verwalten
won/ bis

PRIVAT Private Einzelanzeige 01.01.2009 1 0,00 1/ ¥ [
31.12.2009

GEWERBLICH Gewerbliche Einzelanzeige 01.01.2009 1 2,00 17 ¥ [
31.12.2009

GEWERBLICH AKTIONSPAKET 01.01.2009 3 5,00 5 ¥ I

Aktionspaket 31.12.2009

GEWERBLICH FLAT 10 01.01.2009 12 9,00 107 X O
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 20 01.01.2009 12 17,00 20 X O
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 50 01.01.2009 12 28,00 so” ¥ OO
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 100 01.01.2009 12 48,00 w07 ¥ I
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 250 01.01.2009 12 68,00 07 ¥
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 500 01.01.2009 12 93,00 soo”? ¥ D
31.12.2999

GEWERBLICH FLAT 1000 01.01.2009 12 138,00 wo0s” ¥ [
31.12.2999

abgelaufende Pakete

Pakete die vom Kunden gebucht wurden und noch laufen haben weiterhin Giltigkeit, auch wenn das Paket nicht mehr buchbar ist.

Kundenart Bezeichnung Erhaltlich Laufzeit Nettopreis Inklusivanzeigen Verwalten

wvon/bis

Abbildung 1: Definitionsubersicht der Pakete im Adminbereich

1.1.1 Darstellung der Anzeigenpakete

Alle Anzeigenpakete, die ein Kunde buchen kann, werden im Portal in einer
Ubersichtsliste untereinander dargestellt. Sie kénnen fur jedes Anzeigenpaket ein Bild
hinterlegen, welches spéter in der Paketliste angezeigt wird. Nachfolgend finden Sie eine
Beispielliste, in der jedes Rechteck ein Paket darstellt. Nach dem Anklicken des

Paketbildes erhalt der Kunde dann detaillierte Informationen zum Paket.
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Abbildung 2: Beispielhafte Darstellung der Paketubersicht

Wir empfehlen fur jedes Anzeigenpaket ein Bild anzulegen in der Breite 764 Pixel! Alle Bilder sollten gleich hoch
sein. In jedes Bild muss mindestens der Paketname, Preis sowie wichtige Details (z.B. Objektanzahl), ggf.

weitere Informationen wie z.B. bei Aktionspaket, IMPORT...

Beachten Sie, dass Sie Anderungen am Anzeigenpaket ggf. auch im Bild vornehmen missen!
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1.1.2 Paketeinstellungen festlegen

Sie konnen verschiedene Einstellungen zu den Anzeigenpaketen vornehmen. In der

folgenden Abbildung sehen Sie einen Auszug aus der Eingabemaske.

aAnzeigenpakete » Bearbeiten

Anzeigenpakete: Paketliste

Legen Sie hier die Einstellungen fir das Buchungspaket fest, Alle Einstellungen werden mit der Speicherung sofart wirksam.

Allgemeines

Bezeichnung:

Bild far Anzeigenpaket:

Frivate Einzelanzeige

Wie lautet der offizielle Paketname?

| |[ Durchsuchen.. ]
Bild fiir die Paketibersicht

0,00

EUR pro Monat

inkl, Mwst wlblEQRLBUCHEN,

Paketstart:

aktionspaket:

Nicht offiziell erhaltlich:

Paketende:

Beschreibung:

01.01.2003

Ab wann kann Paket Online erworben werden?

O

Soll das Paket nur einmal von einern Kunden gebucht werden kénnen? Es findet dann keine automatische

Werlangerung des Paketes statk wenn 2z ausgelaufen ist

|

Soll das Paket nur durch Sie als Portalbetreibar einem Makler zugeordnet werden kénnan?

Dies wird z.B. rmit sehr grolien Paketen gernacht die selten genutzt werden bzw, wenn Sie mit sinem Maklar
zine Sonderverzinbarung getroffen haben (2B, 939 Anzeigen fir nur 10 Eura mtl) ohne daz andere Maklar

diesz sehen und buchen kinnen,

Das Paket wird ansonsten wie ein normales Anzeigenpaket behandelt (also inkl, Rechnungslegung,

Werlingerung,.. entsprechend der Einstellungen). Es izt nur nicht &ffentlich buchbar,

31.12.2009

Biz wann kann Paket Online erworben werden? (z.B. bei Aktionsangeboten wird das Paket automatizsch
ausgeblendet wenn das Daturn erreicht ist)

Kunden welche das Paket noch vor Ablauf erwarben haben kénnen die Leistungen bis zum Laufzeitende

nutzan., Danach wird das Paket autarnatisch beendet und der Kunde muss ein Meues erwarben,

Duellcodeln D Iﬁ|% Q@EEE'%? . “|Mﬁ, . &
|7 [ aHEE@—'HEm
B I U ﬂ?@|"z x El
CHl v Farrmnat ' Schriftart iv_GrijP_.e '

- W-i0 &)

TR C R

a

Abbildung 3: Eingabemaske Anzeigenpaket (Ausschnitt)
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Nachfolgend finden Sie alle Eingabefelder mit einer Erklarung:

Allgemeine Einstellungen

Bezeichnung

Bezeichnung des Anzeigenpaketes

z.B. private Einzelanzeige, Profipaket 100,...

Bild fur Anzeigenpaket

Bild, welches in der Paketlbersicht angezeigt wird. Im Bild
mussen der Name, Preis (bei Privat Brutto!) sowie ggf.
enthaltene Optionen stehen (z.B. Anzeigenanzahl,
Bilderanzahl,...)

Hinweis: Bilder sollten alle die gleiche Breite und Héhe haben
im Interesse der Ubersicht. Mit Farben kann man ggf. auf das
Aktionspaket aufmerksam machen.

Empfohlene Bildbreite: 764 Pixel

Paketstart Ab wann kann Paket erworben werden? Ab diesem Datum
wird das Paket auf der Webseite angezeigt

Paketende Bis wann kann Paket erworben werden? Ab diesem Datum
wird das Paket nicht mehr auf der Webseite angezeigt

Aktionspaket Ist das Paket ein Sonderangebot?

Aktionspakete kénnen nur einmal pro Kunde erworben

werden und laufen zum Laufzeitende automatisch aus

Nicht offiziell erhaltlich

Soll das Paket nur durch Sie als Portalbetreiber einem Makler

zugeordnet werden kdnnen?

Dies wird z.B. mit sehr grof3en Paketen gemacht die selten
genutzt werden bzw. wenn Sie mit einem Makler eine
Sondervereinbarung getroffen haben (z.B. 999 Anzeigen fur
nur 10 Euro mtl) ohne das andere Makler dies sehen und
buchen konnen.

Das Paket wird ansonsten wie ein normales Anzeigenpaket
behandelt (also inkl. Rechnungslegung, Verldngerung,...
entsprechend der Einstellungen). Es ist nur nicht 6ffentlich
buchbar.
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Beschreibung Kurzbeschreibung des Paketes. Kann mittels einem Editor
erfolgen. Die Beschreibung wird nach Klick auf die

Registerkarte ,,Inserieren” angezeigt (fir jedes Paket)

Kundenart Welche Kunden kdnnen das Paket erwerben? Privat oder

Gewerblich

Enthaltene Anzeigen Wieviele Anzeigen sind im Paket enthalten?

1 bedeutet Einzelanzeige, d.h. der Kunde bendtigt fir jede
Anzeige ein neues Einzelpaket.

Eine Eingabe groRer als 1 bedeutet ein "PROFIPAKET".

Bilderanzahl Wieviele Bilder dirfen pro Anzeige hochgeladen werden?

Dokumenteanzahl Wieviele Dokumente (PDF) dirfen pro Anzeige hochgeladen
werden?

Firmenlogo anzeigen Soll das Logo des Anbieters angezeigt werden

(Objektunabhangig)?

Impressum- und Soll am Objekt das Impressum bzw. Courtagefeld angezeigt

Courtageanzeige: werden?

Vertragsdaten / Rechnung / Bezahlung

Nettopreis Wieviel kostet das Paket (Netto) pro Monat?
Kleinunternehmer missen hier BRUTTO eingeben! Es
erscheint ein entsprechender Hinweis, wenn Sie das Portal als

Kleinunternehmer fihren

Kindigungsfrist Wieviele Wochen vor dem Ablauf der Vertragslaufzeit muss
Paket gekiindigt sein durch den Kunden damit es nicht
automatisch verlangert wird?

Einzelanzeigen werden nicht automatisch verlangert
sondern laufen nach Ablauf der Laufzeit automatisch

aus!
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automatische

Verlangerung

Soll das Paket automatisch verlangert am Laufzeitende (falls
nicht gekiindigt)?

Hinweis: Die automatische Verlangerung mit
Rechnungserzeugung kann entweder automatisiert per
Cronjob oder manuell in der SYSTEMKONTROLLE gestartet
werden

Aktionspakete werden nicht automatisch verlangert
sondern laufen am Ende der Aktion automatisch aus
und kénnen nicht erneut gebucht werden vom gleichen

Kunden!

Rechnung per

Wie erhalt der Kunde seine Rechnungen? Email oder Post

Rechnungsubersicht

Darf der Objektanbieter mit diesem Paket alle seine

Rechnungen Online einsehen und downloaden?

PayPal-Bezahlung

Darf der Paketinhaber alle seine Rechnungen per PayPal
bezahlen?

Dazu mussen Sie die PayPal-Schnittstelle lizenziert haben!
Hinweis: Funktion ist noch nicht implementiert! Es

konnen derzeit noch alle mit PayPal zahlen.

Vertragslaufzeit
(Standard)

Wieviele Monate lauft das Paket standardmafig (bzw. werden
beim Einzelpaket die Anzeigen angezeigt)?
Tipp: Einzelanzeigen sollten 1 Monat laufen, Profipakete 12

Monate.

Vertragslaufzeit-

Varianten

Wieviele Monate kann das Paket abweichend von der
Vertragslaufzeit gebucht werden?

Geben Sie die Monate durch SEMIKOLON getrennt in
Ganzzahlen an. Z.B. 2;3;6;12

Dies ist nur fur Einzelanzeigen interessant (Enthaltene
Anzeigen=1) damit der Kunde verschiedene Laufzeiten fur die
Objektanzeige zur Auswahl hat.

Fur PROFIPAKETE wird diese Einstellung ignoriert. Definieren
Sie bitte jedes PROFIPAKET einzeln mit dem entsprechenden

Preis und Laufzeit.
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Vertragslaufzeit- Welchen Rabatt in % gibt es auf die oben genannten
Rabattstufen Laufzeitvarianten?

Geben Sie die Rabatte durch SEMIKOLON getrennt in
Ganzzahlen an. Z.B. 0;1;3;5 Die Reihenfolge der Rabatte
bezieht sich auf die oben eingegebene Reihenfolge der

Laufzeitvarianten!

Dies ist nur fur Einzelanzeigen interessant (Enthaltene
Anzeigen=1) damit der Kunde verschiedene Laufzeiten fur die
Objektanzeige zur Auswahl hat.

Fur PROFIPAKETE wird diese Einstellung ignoriert. Definieren
Sie bitte jedes PROFIPAKET einzeln mit dem entsprechenden

Preis und Laufzeit.

Abrechnungszeitraum Wieviele Monate werden im Vorraus abgerechnet?

Hinweis: Abrechnungszeitraum darf die Gesamtlaufzeit nicht
Uberschreiten!

Bei Einzelpaketen ist der Abrechnungszeitraum gleich

der gewahlten Laufzeit

Tools & Service

Objektstatistik Soll fur die im Paket befindlichen Objekte eine Aufrufstatistik
zur Verfugung gestellt werden?

Die Statistik beno6tigt mit der Zeit viel Datenbankspeicher.
Daher sollten Sie die Statistik nur aktivieren wenn dies lhre

Datenbank zulasst!

Objekteinbindung Durfen die im Paket vorhandenen Objekte in die eigene

Maklerwebseite eingebunden werden?

Auflistung Neueste Sollen die im Paket befindlichen Objekte auf der Startseite als
Objekte "Neueste Immobilien™ hervorgehoben werden?

Auflistung im Darf der Objektanbieter mit diesem Paket im
Anbieterverzeichnis Anbieterverzeichnis gelistet werden?

Terminverwaltung Darf der Objektanbieter mit diesem Paket seine Termine und

Kunden Online verwalten?
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Interessentenverwaltung

Darf der Objektanbieter mit diesem Paket seine

Anfragen/Interessenten Online verwalten?

Mitarbeiterverwaltung

Darf der Objektanbieter mit diesem Paket mehrere Mitarbeiter

Online verwalten?

Objektschnittstellen

OPENIMMO-Import

Darf der Paketinhaber Objekte per OPENIMMO-Schnittstelle
ins Portal einlesen (z.B. aus Maklersoftware)?

Dazu mussen Sie die OPENIMMO-Import-Schnittstelle
lizensiert haben!

Diese Funktion ist nicht fur Einzelanzeigen moglich!

OPENIMMO-Export

Darf der Paketinhaber Objekte per OPENIMMO-Schnittstelle
exportieren (z.B. in Maklersoftware bzw. andere Portale)?
Dazu mussen Sie die OPENIMMO-Export-Schnittstelle
lizensiert haben!

Diese Funktion ist nicht fur Einzelanzeigen moglich!

GoogleBase-Export

Darf der Objektanbieter die in diesem Paket befindlichen
Objekte per Google-Base exportieren?
Dazu mussen Sie die GoogleBase-Schnittstelle lizensiert

haben!

Zusatzprodukte (kostenpflichtig)

Objekte der Woche

Durfen die im Paket befindlichen Objekte als "OBJEKT DER
WOCHE" gebucht werden?

TOP-Ranking:

Durfen die im Paket befindlichen Objekte als "TOP-RANKING"

gebucht werden?

Sobald ein Paket bestellt wurde kénnen bestimmte Einstellungen (z.B. Preis, Anzeigenanzahl, Laufzeit,...) nicht

mehr geandert werden. Definieren Sie daher vor der Verotffentlichung das Paket vollstandig! Sollte sich z.B. der

Preis eines Paketes &ndern dann setzen Sie das Paket auf abgelaufen und legen das gleiche Paket neu an mit

neuem Preis. Es gibt die Méglichkeit, ein vorhandenes Paket zu kopieren im Menu ,,Anzeigenpakete*

Empfehlung: Anzeigenpakete, die mehr als eine Anzeige beinhalten, sollten (bis auf den Preis) alle die gleichen

Eigenschaften besitzen, damit ein Vergleich untereinander mdglich ist.
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1.1.3 Pakete kundigen

Kunden missen Anzeigenpakete schriftlich (Email, Fax, Post) beim Portalbetreiber
kindigen. Es gibt keine direkte Onlinekiindigung fiir Kunden. AnschlieBend muissen Sie
als Portalbetreiber diese Kindigung im System eintragen, damit die Pakete nicht
automatisch verlangert werden am Laufzeitende.

Wahlen Sie dazu das Menu ,Anzeigenpakete* und anschlieBend das Untermeni
»Kindigungen*.

Sie erhalten eine Liste aller aktiven Anzeigenpakete, die sich zum Laufzeitende

automatisch verlangern. Einzelanzeigen bzw. Aktionspakete gehdren nicht dazu!

Makler » Paketkiindigungen

Anzeigenpakete: NEU | Ubersicht | Kiindigungen

Sehen Sie hier alle aktiven Profipakte der Maklern, welche Sie kiindigen bzw. fir die Sie die Kundigung wieder stornieren kinnen.
Einzelanzeigen und Aktionspakete werden nicht angezeigt da diese automatisch auslaufen.

e/, Poket Jowzs | glntzfeten |
BLUESTARS-COMPANY FLAT 20 01.10.2009 - 30.05.2010 00.00.0000 Klindigung zum 30.09.2010
Cermoch, Michaela

1235428585 Klindigung entfernen

IMMOBUTLER FLAT 1000 01.10.2009 - 30.09.2010 00.00.0000 Kiindigung zum 30.09.2010
Schneider, Mirko

1244635652 Kiindigung entfernen

Abbildung 4: Kundigungsubersicht

Jedem Anzeigenpaket liegt eine Kundigungsfrist zu Grunde die Sie am Paket einstellen
kénnen. Diese Kundigungsfrist muss der Kunde einhalten, ansonsten kann das
Anzeigenpaket erst zum néchsten Laufzeitende gekindigt werden.

Um die Kiundigung im System einzutragen, wahlen Sie den Link ,Kindigung zum
tt.mm.jjjj“. Das Datum wird dann auf das nachstmogliche Laufzeitende gesetzt unter
Beachtung der Kiindigungsfrist.

Kundigungen mussen immer umgehend im System eingetragen werden! Lassen Sie die Kindigung

ein paar Tage unbeachtet, Uberschreitet der Kunde sonst ggf. die Kindigungsfrist!
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1.1.4 Pakete verlangern, Abrechnungszeitraum kontrollieren

Nicht (fristgerecht) gekiindigte Anzeigenpakete werden zum Laufzeitende automatisch
verlangert. Dies kann manuell im Menu ,SYSTEMKONTROLLE* oder per Cronjob
durchgefihrt werden. Es wird eine Rechnung erzeugt, die der Kunde entweder per Email

erhalt oder per Post (manueller Versand durch Sie als Portalbetreiber)

Gleiches Verfahren gilt auch fur die Kontrolle von Abrechnungszeitraumen. Lauft ein
Paket z.B. 12 Monate mit einem Abrechnungszeitraum von 3 Monaten, so wird einmal im
Quartal eine Rechnung erstellt Uber die 3 Folgemonate. Dies kann entweder im Menl

»SYSTEMKONTROLLE" oder per Cronjob kontrolliert werden.

1.1.5 Mahnlauf fur Anzeigenpakete

Wird ein Anzeigenpaket nicht fristgerecht bezahlt, so kommt es in den Mahnlauf. Sobald
ein Paket eine Mahnstufe erhélt werden alle Anzeigen und Funktionen des Paketes
deaktiviert. Der Kunde erhélt eine Zahlungserinnerung per Email. Zahlungseingdnge bzw.
Mahnlaufe verwalten Sie im Menu »Rechnungsubersicht* ->

»Zahlungseingdnge/Mahnlauf*.

Mahnlaufe mussen taglich manuell gestartet werden. Hierfur gibt es keinen Cronjob, da

vor jedem Mahnlauf zun&chst die Zahlungseingédnge definiert werden mussen.

1.1.6 Anzeigenpakete stornieren

Kunden koénnen ihre gebuchten Anzeigenpakete jederzeit stornieren im Menil ,meine
Pakete”. Nicht verbrauchte (und nicht angefangene) Monate erhalt der Kunde auf der
nachsten Rechnung gutgeschrieben. Storniert ein Kunde sein Paket, werden alle Objekte

deaktiviert.
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2 Umstellung der alten auf die neuen Anzeigenpakete

VOR der Liveschaltung der Version 1.9.3 mussen alle Altpakete umgestellt sein. Ansonsten kdnnen

Kunden ihre Anzeigen nicht mehr schalten!

Kunden von MISTERIMMO, die eine Programmuversion kleiner 1.9.3 nutzen, missen beim
Update auf die Version 1.9.3 die alten (fest vorgegebenen) Pakete und Einzelanzeigen

auf die neue flexible Paketstruktur umstellen. Dies geht wie nachfolgend beschrieben:

Vorraussetzungen / Vorarbeiten
- Im Menu ,,Anzeigenpakete” erhalten Sie einen Hinweis, sofern es noch alte Pakete
gibt, die noch nicht umgestellt sind auf das neue Paketsystem
- Es muss genau ein aktives Einzelpaket fur private Anbieter existieren
- Es muss genau ein aktives Einzelpaket fur gewerbliche Anbieter existieren
- Sie mussen alle Profipakete definieren, die Sie anbieten mdchten (siehe 1.1.2).
Dabei muss es zu jedem vorhandenen alten Maklerpaket ein passendes (heues)

Anzeigenpaket geben (gemaR der Inklusivanzeigen).

Umstellung

Haben Sie alle Vorraussetzungen/Vorarbeitung erfullt, kbnnen Sie die Umstellung starten
durch einen Klick auf ,,zur Makler-Anzeigenpaketumstellung gehen“. Das System pruft, ob
es zu jedem Alt-Paket ein passendes neues Anzeigenpaket gibt.

AnschlieRend werden folgende Updates automatisch durchgefuhrt:

- Jeder Einzelanzeige (privat oder gewerblich) wird automatisch das
Einzelanzeigenpaket (kostenfrei) zugeordnet. Da Makler die Anzeige ja bereits
bezahlt haben bzw. bereits eine Rechnung gestellt wurde, wird das Anzeigenpaket
nicht erneut in Rechnung gestellt. Dem Anzeigenpaket wird automatisch die
Mahnstufe des Objektes zugeordnet damit der Kunde in den Mahnlauf reinkommt
falls dies notwendig ist.

- Jedem Makler, der aktuell ein (altes) Profipaket besitzt, wird automatisch ein
neues Profi-Anzeigenpaket zugeordnet, entsprechend seiner aktuellen
Inklusivanzeigen. Als Laufzeit des neuen Profipaketes wird die bereits

eingetragene Laufzeit genommen.
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- Sie kénnen entscheiden, ob die Profipakete, die bisher als ,einmalig“ erworben
wurden, weiterhin dauerhaft (sprich kostenfrei) genutzt werden sollen oder ob das
Anzeigenpaket zum Laufzeitende auslaufen soll und automatisch verlangert wird

zum Laufzeitende (gegen Bezahlung)
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